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Abastecimiento Estratégico
 

El brote de COVID-19 ha retado a la cadena de suministro en todos los 
sentidos a lo largo de las distintas industrias. Dentro de los retos se encuentra 
el cambio de los hábitos de consumo potencializados por la pandemia, así 
como un mercado dinámico con restricciones por el cierre parcial de fábricas, 
reducción de personal, ventas, distribución y al mismo tiempo la búsqueda 
de alternativas para poder cumplir con las necesidades del mercado al costo, 
tiempo y lugar correcto.

L a adaptación de las empresas ha sido ágil, cumpliendo con las medidas de  
confinamiento de COVID-19 y ejecutando estrategias que permitan cubrir las 

necesidades en el corto plazo y sean sostenibles en el mediano. Estas estrategias, se 
derivan de los requerimientos sanitarios de la nueva normalidad en dónde áreas de 
trabajo como Compras han tomado relevancia para las organizaciones con el objetivo de 
garantizar requerimientos sanitarios y mitigar los gastos excesivos para la ejecución de la 
operación y cobertura de la demanda de mercado.

Las prioridades de ejecutar y definir nuevas estrategias de abastecimiento estratégico en 
tiempos de pandemia permiten garantizar el cumplimiento de los requerimientos 
gubernamentales, y a adaptándose a las condiciones del mercado al costo 
más competitivo.

En la más reciente encuesta de las Mejores Empresas de México, realizada por Deloitte, 
destaca un enfoque financiero, con el objetivo de asegurar la cobertura de las necesidades 
esenciales del negocio durante la desaceleración económica derivada de la pandemia.

¿Cuáles son las principales preocupaciones de las empresas?
FIGURA 1
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Fuente: Encuesta de Las Mejores Empresas de México, 2020.    

• En promedio el 87% de las empresas en México están 
preocupadas por la liquidez y operación de sus clientes 
y temas relacionados con el retraso en los pagos y 
solicitud de prórrogas

• Una preocupación es el impacto del tipo de cambio y el 
incremento de precios de materias primas y los gastos 
no presupuestados

• La limitación del suministro de categorías directas

• La pandemia cambió las prioridades de una 
optimización de la cadena (2019) a una satisfacción de 
las finanzas y liquidez en la empresa (2020).
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La nueva realidad por la pandemia de COVID-19 potencializó las necesidades de negocio 
a las responsabilidades ejecutadas por las Direcciones de Compras, con la finalidad de 
afrontar los retos impuestos por la emergencia sanitaria, evidenciando las 7 principales 
prioridades para el año 2020:

Detrás del enfoque y priorización de estrategias derivadas de las necesidades del negocio 
y mercado, potencializadas por la pandemia del COVID-19, existen retos para cada 
industria, en donde los principales desafíos es replantear las necesidades de negocio 
alineado a factores internos y externos que impactan al desempeño esperado de las 
empresas.

Priorización de estrategias de Directores de compras para 2020
FIGURA 2
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Fuente: Encuesta Global 2019 de Deloitte a Directores de compra, Deloitte 2019.    

Fuente: Tendencias Globales de Capital Humano, Deloitte, 2020.     Deloitte Insights | deloitte.com/insights

Cierre de fronteras - Medidas Sanitarias

Factores Externos

01
Factores Internos

Restricciones y retrasos en los procesos de 
adquisición de materiales o productos en 
importaciones , así como condiciones distintas y 
largos tiempos de ejecución para exportaciones.  
Dependerán de la apertura de fronteras y mayor 
apertura comercial entre países.

Baja estimación de crecimiento de la 
economía mexicana 202001 El Fondo Monetario Internacional, en Junio 2020, 
proyectó un decrecimiento del -10.5%  del PIB para 
México a consecuencia de la paralización de los 
sectores y del bajo consumo derivado del 
confinamiento del consumidor.

Bajo apoyo gubernamental a las PYMES 
para enfrentar las medidas sanitarias 
COVID-1902
Para apoyar a las PyMES, México se está apalancando 
de la política monetaria al bajar la tasa de referencia 
para convertir los créditos y préstamos más 
atractivos para las empresas. Sin embargo, no 
existen estímulos directos a las PyMES (inyección a 
los flujos de caja –Canadá-; apoyo para mantenimien-
to de personas en la nómina  -Alemania, Canadá- , 
etc.), lo cual implicaría a largo plazo la desaparición 
de PyMES en diferentes sectores.

Pérdida de empleos en México03 El distanciamiento y las medidas sanitarias de 
contingencia han provocado una disminución natural 
en el consumo de los mexicanos que ha impactado 
en el cierre parcial y total de múltiples negocios y 
establecimientos. Datos del Instituto Mexicano del 
Seguro Social (IMSS) indican que el empleo formal 
presentó en junio 2020 una caída interanual de 
(-4.3% ) con más de un millón de empleos formales 
perdidos. 

Rebote de COVID-19 en países de origen de 
mercancías clave 02 El desarrollo y rebrote de la pandemia en países de 
origen de materias primas y/o proveedores de 
todos los niveles deben ser monitoreados por el 
área de suministro para tomar decisiones a 
mediano y largo plazo con el objetivo de evitar un 
desabasto.  El monitoreo deberá de enfocarse 
especialmente en EEUU y China, países de los 
cuales México recibe el 63% de las importaciones 
totales no petroleras (2019). 

Entrada en vigor del T-MEC  03 La entrada en vigor de T-MEC demanda 
restructurar las cadenas de suministro y 
abastecimiento en sectores donde se requieren un 
mayor nivel contenido regional (el sector 
electrónico, textil y automotriz). El cierre parcial de 
fábricas en el mundo, en especial en China, 
acelerará la búsqueda de proveedores locales en 
México para cubrir necesidades de abastecimiento. 
Sin embargo, la cadena deberá cuidar que el 
cambio a proveedores locales no implique un 
incremento en los costos de producción.
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El abastecimiento estratégico es hoy en día una actividad clave por las necesidades 
potencializadas de los clientes internos y externos, ya que representa una oportunidad de 
maximizar y cuantificar los beneficios de las estrategias y necesidades de los retos que 
afrontan las organizaciones. Si bien, no todos los sectores o industrias tienen el mismo 
reto, la misma volatilidad de los mercados enfatizó una oportunidad para elevar la 
competitividad alineada a una adaptación temprana a las necesidades de mercado.

Fuentes: 
 1. En 2019, Estados Unidos fue el destino del 87% de las exportaciones no petroleras realizadas por México y representó el 45% de las 
importaciones no petroleras a México. Banco de México, Balanza de Pagos, junio 2020
 2. Fondo Monetario Internacional, Perspectivas de la Economía Mundial: Actualización de las perspectivas de la economía mundial, junio 2020
 3. Organización de los Estados Americanos, Boletín Informativo sobre MIPYME, 2020
 4. Instituto Mexicano del Seguro Social, Puestos de trabajo a�liados al Instituto Mexicano del Seguro Social, Julio 2020

Principales retos

Consumo

• Adaptabilidad al cambio de consumo de categorías 
por nuevos hábitos de mercado 

• Adopción tecnológica por cambio de hábitos de 
compra de tienda física a tienda online

• Visibilidad de demanda para eCommerce 

• Cambios de procesos en la cadena logística de 
distribución por compras online (última milla)

• Invertir en infraestructura digital de la experiencia 
del consumidor

• Gestión de contratos inmobiliarios por el cierre de 
tiendas y oficinas 

Logística

• Flujo de efectivo para ejecutar demanda en el corto 
plazo

• Adaptabilidad a las necesidades de mercado con la 
distribución de última milla

• Disponibilidad de unidades para transportación y 
distribución de carga

• Requerimientos especiales por transporte de 
mercancía por COVID-19 

• Capacidad de adaptarse a los cambios en la cadena 
logística de almacenamiento derivado del cambio de 
mix de productos
 
• Operación con un limitado porcentaje de personas 
en su operación alineados a las necesidades sanitarias
 

Manufactura

• Diversificación de proveedores

• Suministro de categorías clave o con alta demanda 
conforme a los nuevos patrones de consumo

• Gestión de paga y evaluación financiera

• Monitoreo de la demanda y de indicadores clave

• Ajuste del modelo operativo del negocio para 
garantizar la rentabilidad a largo plazo

• Requerir efectivo y acceso a financiamiento para 
realizar la gestión de pago

• Estrategias de control de su inventario y cambios 
estratégicos en su cadena de suministro 

Ciencias de la Salud

• Adaptarse a las medidas anticipadas de demanda en 
operaciones de compras

• Capacidades de abastecimiento estratégico para 
obtener materia 

• Suministro de Materias clave en países de origen con 
restricciones de operación

• Incremento de las capacidades de producción para 
categorías de alto consumo derivados de la pandemia

• Volatilidad en costos de distribución
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Para las organizaciones, el poder identificar las estrategias en el corto, mediano y largo 
plazo, para enfrentar la pandemia de COVID-19, es de alta prioridad, ya que esto puede 
permitirles evaluar oportunidades adicionales durante el tiempo, en la cual, Deloitte 
propone las siguientes etapas para en dónde se busca Responder, Recuperarse 
y Prosperar.

Acciones

Responder Recuperarse Prosperar

• Establecer protocolos sanitarios en 
toda la Cadena de Suministro para 
garantizar la seguridad de los 
empleados y evitar propagación de 
COVID-19

• Identificar y priorizar las carencias 
de abastecimiento de las materias 
primas críticas de la Cadena de 
Suministro

• Analizar base de proveedores (Tier 
1, 2 y 3) y fabricantes para identificar 
materias primas o productos cuyo 
país de origen cuente con 
restricciones de movimiento y 
operación 

• Desarrollar una Inteligencia de 
mercado para Identificar 
proveedores locales y/o extranjeros 
adicionales que podrían complemen-
tar la demanda de materias primas y 
acotar los riesgos

• Evaluar estrategias de “Low Cost 
Country” para identificar alternativas 
de suministro adicionales

• Ejecutar estrategias de “Supplier 
Relationship Management” (SRM) con 
proveedores Tier 1 para establecer 
programas de visibilidad en tiempo 
real de inventario y mejoras 
operativas y garantizar el suministro

• Desarrollo de proveedores para 
obtener mejores alternativas de 
materia prima con tiempos de 
entrega cortos que permita su 
posicionamiento como inventario de 
seguridad

• Activar las relaciones secundarias 
con los proveedores locales y 
extranjeros para asegurar la 
capacidad y el inventario de materia 
prima

• Evaluar Integraciones Verticales 
mediante adquisiciones o fusiones 
de empresas para garantizar abasto 
de materia prima

• Implementar soluciones de 
Industria 4.0 y Red de Suministro 
Digital (DSN) para ayudar a mejorar la 
visibilidad de extremo a extremo, 
sincronización, optimización y 
agilidad de la Cadena de Suministro

• Establecer una cadena flexible de 
proveedores locales para obtener el 
suministro necesario de las materias 
primas 

• Desarrollar una red diversificada de 
proveedores locales, regionales y 
globales que permita mitigar el 
desabasto por contingencias

Desarrollar respuestas inmediatas para 
manejar las restricciones de suministro

Mantener fortaleza post pandemiaAprende y surge más fuerteTemas Clave

Suministro de
Materias Primas

• Realizar un plan de ejecución anual 
de categorías indirectas gestionadas 
por el área de compras 

• Identificar desviaciones en gastos 
indirectos atribuidos a COVID-19 en 
las categorías gestionadas por 
compras de productos o servicios 
indirectos

• Gestión de contratos para evitar 
penalizaciones con proveedores, 
generando acuerdos sobre 
volúmenes u obligaciones 
contractuales en categorías 
indirectas

• Evaluación de alternativas para 
todas las categorías indirectas - 
Disponibilidad de proveedores, costo 
adicional debido a la implementación 
de medidas sanitarias por COVID-19, 
entendiendo las tarifas y la 
estimación del aumento de precio de 
los componentes

• Identificar y negociar requerimien-
tos especiales para ejecución de 
servicios por emergencia sanitaria 
COVID-19

• Generar estrategias de 
proveedores de “Back-up” para 
garantizar los servicios

• Definir políticas para la gestión de 
gastos indirectos entre áreas

• Integrar pronósticos de crecimiento 
o decrecimiento en gasto por 
estimaciones por COVID-19

• Integrar gastos de proveedores de 
Tail Spend a categorías para obtener 
beneficios de variaciones de precios 
unitarios como parte del gasto 
estratégico

• Realizar una priorización de 
ejecución de categorías alienadas al 
plan estratégico de la organización

• Ejecutar abastecimiento estratégico 
de categorías indirectas evaluando 
contratos a plazos mayores a un año 
para garantizar precios bajos en 
categorías de compras

• Definir metodologías de captura de 
ahorro para evaluar el beneficio 
financiero obtenido de las 
negociaciones de compras

• Ejecutar un análisis de la 
transformación del área de Compras 
de Indirectos para optimizar la 
ejecución de S2C y P2P

• Ejecutar “Supplier workshops” para 
identificar oportunidades de mejora 
post-COVID

• Transformación del área de 
Compras de Indirectos para S2C y 
P2P

• Implementar herramientas de 
gestión de gasto para reducir 
tiempos de ejecución de análisis de 
oportunidades

• Crear relaciones estrechas con los 
proveedores de categorías indirectas

• Implementar estrategias de 
“Supplier Relationship Management” 
(SRM) para mejorar niveles de 
servicio y definir planes de acción 
conjuntos para mitigar impactos en 
casos de futuras contingencias o 
similares

• Realizar calendarios de compra con 
visibilidad mayor a un año, alineado a 
la priorización del negocio

• Evaluar y definir nuevos indicadores 
de desempeño para medir el apoyo 
post COVID-19

Manejo de 
Categorías indirectas
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La huella de Deloitte y su amplia experiencia en Abastecimiento Estratégico, en 
diferentes industrias puede ayudar a coordinar los esfuerzos, mediante la definición y 
ejecución de estrategias alineadas a las necesidades del negocio para Compras Directas e 
Indirectas y ayudarlos a navegar por las complejidades de respuesta adicionales 
derivadas del COVID-19.  En Deloitte, apoyamos a nuestros clientes para 
afrontar efectivamente:

La escasez de suministros mediante un entendimiento a través de una 
inteligencia de mercado para evaluar la red de suministro con los 
proveedores locales, regionales y globales. 
 
La capacidad de respuesta de Abastecimiento Estratégico ante COVID-19 
mediante definición de estrategias de gestión de gastos y proveedores 
para el cumplimiento de medidas sanitarias, mediante conocimientos de 
mejores prácticas y estrategias de mitigación de riesgos, adaptación a 
mercado y experiencia en la industria. 
 
Adaptar las necesidades de negocio mediante la definición políticas y 
procedimientos relacionados con abastecimiento estratégico e identificar 
oportunamente las alternativas de proveedores, términos de pago, 
inteligencias de mercado y análisis de demanda. 
 
La apremiante necesidad para implementar las soluciones de 
tecnológicas y Red de Suministro Digital (DSN) para ayudar a mejorar la 
visibilidad de extremo a extremo, sincronización, optimización y agilidad.

Responder Recuperarse Prosperar

• Segmentar los proveedores por 
gasto y tamaño de facturación, tipos 
de servicio y término de pago

• Definir una estrategia de termino 
de pago alineado a las condiciones 
de mercado por categoría, gasto y 
tamaño de proveedor

• Negociar descuentos de gastos 
indirectos por incentivos de pronto 
pago con proveedores

• Integrar esquemas de factoraje a 
nivel loca

• Negociación de los plazos de pago 
para apoyar a los proveedores que 
requieran mayor liquidez o evaluar la 
concesión de préstamos a bajo 
interés a cambio de la exclusividad y 
la estabilidad de la oferta 

• Negociar factorajes a nivel regional 
para dar solvencia económica a los 
proveedores por segmentación de 
gasto

• Integrar esquemas de factoraje a 
nivel global 

• Generar un nuevo sistema de 
liquidez que garantice a la empresa 
el abasto de productos y servicios, 
así como una estabilidad a los 
proveedores

• Generar una relación ágil entre los 
proveedores y clientes para mejorar 
las respuestas derivadas de las 
interrupciones en la Cadena de 
Suministro

Desarrollar respuestas inmediatas para 
manejar las restricciones de suministro

Mantener fortaleza post pandemiaAprende y surge más fuerteTemas Clave

Working Capital 

1
2

3

4
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